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1. E商贸通企业会员网上银行操作流程
1.1. 指定操作员
1.1.1. 功能介绍

企业网银主管指定该客户号下一个或多个操作员进行E商贸通操作。

1.1.2. 业务规则

被企业网银主管指定具备E商贸通操作权限的操作员方可进行出入金、查询、付款确认相关操作。
1.1.3. 客户操作流程

1.1.3.1. 指定操作员

1．企业会员登陆网银后，选择管理设置->E商贸通管理->指定操作员，选择要指定的一个或多个操作员，点击授权。
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2．显示选择的操作员详细信息，输入交易密码，确定提交。

3．页面提示指定操作员设置成功。
1.1.3.2. 取消操作员授权

1．企业会员登陆网银后，选择管理设置->E商贸通管理->指定操作员，选择要取消的一个或多个操作员，点击“取消授权”。
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2．显示选择的操作员详细信息，输入交易密码，确定提交。

[image: image3.png]T osoft Intern plo -1o) x|
IHEO @EQ FEW KW TAD #Ho

| &
OO [ @ | o= Josmx @0 5 W@ FE B

Hebt @ [€] ne1p://12. 125,96, 2:9001 /62bmsin. hin

< %) xnT maes o] %3 [EE >

- - 201012 9:58:19
c DEma @ =EnEmws 0 [Eix%

S ERUHATRA S (EPS : Pia00000s#) EH 5 L
Emlks R At YREH EFRE WeEW ERE
Fréts AR gl iEF] B R EERE B ST

EREHE | HEAEHE | BEORRE | EFAERRRE | #HEUERRRE | REHITRRRE | HAEMRIRRE | ARFEEE | MELSRE |
FRARRE | ERRETE

EERE EERETHE  EER4EHR =

R RMEA R IR SRR RN - HRA

BERRE * & ® &
000001 sy EE
OPERRAT IHH <
€205 A11 Bishts Ressrved by China Construction Barke B BRREHEPEE

I
.w 9@ 0O ?[Bememer. - OEA | (3 ierosose ... -| B WHBESE. . | 6] FHR - micres.

[ [ [ Tatermet 7

2 |«Blf oy 9ss





3．页面提示取消操作员E商贸通功能权限成功。

1.1.3.3. 操作员查询

1．企业会员登陆网银后，选择管理设置->E商贸通管理->指定操作员，可以输入操作员姓名、编号或是否E商贸通操作员等条件进行查询。
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2．点击操作员代码，可以查询该操作员详细信息。
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1.2. 服务开通
1.2.1. 功能介绍
对于已在商户交易市场取得席位号的企业会员可登陆企业网上银行自助开通E商贸通服务。
1.2.2. 业务规则
1．企业客户需已注册成为商户会员，取得会员席位号，方可在网银进行E商贸通服务开通。

2．E商贸通指定交易账号必须为该企业网银客户号签约账号。
3．当商户允许代扣会员手续费时，企业会员在线签约中使用新增和修改功能，可以选择是否允许商户代扣手续费。
1.2.3. 客户操作流程
1．客户进入管理设置->E商贸通管理->服务开通菜单，页面显示商户列表信息。选择商户，点击其对应的“服务开通”按钮。
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2．输入席位号，选择席位属性及指定交易账号，点击“确定”。
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3．系统查回会员在商户系统留存的信息，并可对手机号码、会员联系人、联系地址及指定账号进行修改。输入交易密码后，点击“开通”。
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4．页面显示选定商户E商贸通服务协议，点击“同意”，输入网银盾密码，对协议进行数字签名。
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1.3. 信息维护
1.3.1. 功能介绍
会员登陆企业网银可进行E商贸通席位增加、席位注销及进行E商贸通签约信息的修改。

1.3.2. 业务规则
1．席位增加即会员已开通商户现货（或中远期）席位号E商贸通服务后，可通过企业网银开通另一属性席位号的E商贸通服务。

2．信息修改即会员可通过企业网银对会员联系人、手机号码、联系地址、会员指定账号等信息进行修改。E商贸通指定账号必须为该企业网银客户号下签约账号。

3．席位注销即注销该会员在商户指定席位号的E商贸通服务，席位注销后，会员还可通过席位开通功能进行E商贸通服务的开通。

1.3.3. 客户操作流程
1．席位注销
（1）会员进入管理设置->E商贸通管理->信息维护菜单，选定一个已开通E商贸通服务的席位号，点击“席位注销”。
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（2）页面反显会员信息，输入交易密码。
（3）页面显示席位注销成功信息。
2．信息修改
（1）会员进入管理设置->E商贸通管理->信息维护菜单，选定一个已开通E商贸通服务的席位号，点击“信息修改”。
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（2）页面显示会员信息，可对会员联系人、手机号码、联系地址、会员指定账号等信息进行修改，输入交易密码后，点击“修改”。
（3）页面显示信息修改成功信息。
3．席位增加
（1） 会员进入管理设置->E商贸通管理->信息维护菜单，选定一个已开通E商贸通服务的席位号，点击“席位增加”。
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（2）页面显示席位增加成功信息。
1.4. 查询

1.4.1. 功能介绍

会员主管通过管理设置把E商贸通的席位号追加后，并指定相应操作员后，可以在E商贸通菜单中进行查询（包括余额查询、明细查询、出金结果查询）、出入金和现货交易。

1.4.2. 业务规则

1．会员主管和指定操作员可以对追加席位进行查询、出入金、现货交易。
2．会员通过仓单融资功能获得的贷款资金转入商户结算专户下的会员虚拟账户的可用余额，明细查询摘要字段显示“信贷资金入金”；会员通过订单融资功能获得的贷款资金转入商户结算专户下的会员虚拟账户，并直接形成冻结资金，明细查询摘要字段增加信贷资金入金。
1.4.3. 客户操作流程

1.4.3.1. 余额查询

1．会员主管或指定操作员登陆网银后，选择E商贸通->查询->余额查询，选择要查询的席位号，点击查询。
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2．返回显示该商户实际余额、可用余额、冻结金额。
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3．对查询的相应信息可以进行打印、下载。
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1.4.3.2. 明细查询

1．会员主管或指定操作员登陆网银后，选择E商贸通->查询->明细查询，选择要查询的席位号，输入要查询的时间段，点击查询。
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2．返回显示该时间段内的交易信息，对查询的相应信息可以进行打印、下载当前页、下载全部。

[image: image17.png]osoft Tntern plo =lolx|
IHEO @EQ FEW KW TAD #Ho @

Qrt-O- M DPerywmz @l - o [J@E U 3
H3E @ [2] nerp: /128, 128,95, 2:9001 /b2bmsin htn < %) xnT maes o] %3 [EE >
= — 2010-8-11 13:30:05 =
c mERIRERG =REEws B [Bba%

S ERUHATRA S (EPS : Pia00000s#) EH 5 L
Emlks R At YREH EF#AE WeEW ERE

Fréts AR gl iEF] B R EERE B ST
Eh | bAg | WHELSH

EMRE W AAER

&
é [ FEETIR1
BREXER
HAPRS 1100000002 APEW: IREREE AR E
FEES B20100721145048 SRR 1.00
AR 1.00 HEEW: 0.00
R
EEE
KU SRS THAM TBRE W2XI BA B RE HEPE HAKS/ERS wE RES
SFiEt 20100928 10:21:19  FE 1.00 - 100 JEFRE 11001013300053010617 & HA&  110001900K090000011
HW L1 1
|
SE] [ [ [ [® Tatermet v

W58 Q@ © B¢ tnternet Eplorer - ) BEFEMHELER | [W]2 Microsors 0cfice | [E]2 Microsot nefice 1)

«CRPH o 33





3．点击查询到的交易凭证号，可以进行回单打印。
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1.4.3.3. 出金流水查询

1．会员主管或指定操作员登陆网银后，选择E商贸通->查询->流水查询，选择出金流水，可以按照出金状态、起止日期、出金金额、流水号、用户编号、转出席位号等进行查询。
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2．返回显示该条件下的交易信息，对查询的相应信息可以进行打印、下载。
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3．点击查询到交易凭证号，可以进行回单打印。
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1.5. 入金

1.5.1. 功能介绍

在企业网上银行实现E商贸通入金功能，向签订《中国建设银行E商贸通业务三方服务协议》的企业网银B2B客户，提供入金服务，实现资金从会员的指定账户划拨至商户结算账户的交易。

1.5.2. 业务规则

1．企业会员必须指定一个账户作为交易入金账户，入金金额不能大于该指定账户可用余额。
2．会员通过企业网银系统申请入金，需要验证交易密码、网银盾。
3．会员每次只能为其名下的一个席位号申请入金。

1.5.3. 客户操作流程

1．企业会员登录企业网银系，输入客户识别号、操作员代码和登录密码。

2．进入入金菜单，选择入金席位、输入入金金额、选择或输入用途。
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3．客户确认商户名称、转入席位号、入金金额、转出账号输入交易密码、验证网银盾密码。
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4．系统返回入金结果并提供打印功能。
5．入金后，会员可通过查询->明细查询查询明细，验证入金结果。
1.6. 出金

1.6.1. 功能介绍

已开通E商贸通业务的企业会员通过企业网银系统出金，实现资金从商户结算账户划拨至会员的指定账户的交易。

1.6.2. 业务规则

1．出金金额不能大于该会员席位账户可用余额。
2．会员通过企业网银系统申请出金，需要验证交易密码、网银盾。
3．会员每次只能为其名下的一个席位号申请出金。

4．会员出金申请是否审批以商户后台设置为依据，如商户不需要审核出金申请，则直接出金；如商户需要审核出金申请，会员须等待审核结果，若审核通过，则出金成功，否则，拒绝处理；会员可通过出金结果功能进行查询。
5．根据商户在签署协议时约定，在商户交易系统约定交易时间内为其会员办理交易系统资金账号出金处理，在约定交易时间外的出金请求，商户交易系统不作处理。

	
	商户设置出金审批
	商户未设置出金审批

	现货会员
	提示：出金申请已受理成功 

结果：等待商户审批返回结果
	结果：出金成功

	  中远期会员    （商户系统约定时间外）
	提示：出金申请已受理成功     

结果：等到商户系统再签到后进行审批
	提示：商户未签到        结果：出金失败


1.6.3. 客户操作流程

1．进入出金菜单,选择出金席位、输入出金金额、选择或输入用途。
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2．客户确认商户名称、转出席位号、出金金额、转入账号、输入交易密码、验证网银盾密码。
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3．反显交易结果。
1.7. 付款确认
1.7.1. 功能介绍
买方会员对待付款交易确认后，交易资金由由买方虚拟账户划转至卖方虚拟账户,同时商户扣收买卖双方手续费。
1.7.2. 业务规则
1．所有待付款确认交易均为商户系统提供，一笔合同可一次付款也可分期次付款。会员可以选择相应席位号，输入合同号进行专项查询并对相应期次进行付款确认。
2．除选择待付款交易外，对于商户已裁定通知强制付款的交易，会员也可在通知强制付款倒计时期间执行主动付款。
1.7.3. 客户操作流程
1．选择E商贸通->现货交易->付款确认，选择付款状态，根据席位号，查询到该席位下所有付款确认交易，选择要确认的交易记录，点击“下一步”。
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2．返回显示该记录的详细信息，输入交易密码进行确认。
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1.8. e单通在线开通
1.8.1. 功能介绍
已签约E商贸通业务的企业会员开通“e单通”功能。
1.8.2. 业务规则
对于在ECTIP开通了信贷融资参数的商户，其名下会员默认开通融资功能，目前默认为“e单通”功能。
1.8.3. 客户操作流程
1．会员登陆企业网上银行，点击E商贸通->e单通或e商融资->e单通，选择商户后点击进入。
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2．核对反显组织机构代码证，确认开通。
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3．开通后，跳到E单通主界面。
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2. E商贸通个人会员网上银行操作流程
2.1. 服务开通

2.1.1. 功能介绍

在个人网银E商贸通菜单下，增加在线签约功能，客户可通过个人网银在线新增席位并签约E商贸通服务，建立建行账户、E商贸通虚拟账号和商户席位号之间的对应签约关系。
2.1.2. 办理条件

1．您已成为个人网上银行网银盾客户。
2．您已在商户系统完成注册并取得席位号。

2.1.3. 业务指南

1．通过个人网银签约E商贸通服务，您须先在商户系统注册并取得席位号，并在商户端预留您本人的建行个人网银签约账户作为绑定账户。
2．您须在签约 E商贸通服务时选择您本人的个人网银签约账户作为指定交易账户，且该账户须与您在商户系统预留的绑定账户信息保持一致。
3．对于同一商户，当您在个人网银新增该商户下的首个席位时，可通过缴费支付—>E商贸通—>在线签约办理E商贸通签约业务；当您在个人网银继续新增（追加）该商户下的其他席位时，可通过缴费支付— >E商贸通—>我的席位下的追加席位功能办理E商贸通签约业务。

4．办理E商贸通签约时，须校验您的客户证书及网银盾密码。
5．可作为指定交易账户的账户类型包括：储蓄卡，龙卡通，一卡一折通，理财卡，陆港通龙卡，活期存折。
2.1.4. 业务规则

1．通过个人网上银行签约的客户须已在商户系统注册并取得席位号。
2．席位号要区分实时清算与日终清算。
3．E商贸通指定交易账户为本人个人网银签约账户，且与在商户系统预留的绑定账户信息一致。
4．个人客户在线签署《中国建设银行股份有限公司E商贸通业务客户服务协议》。
5．通过个人网上银行签约须验证客户证书及网银盾密码。
6．签约成功，银行将签约结果实时发送、通知商户系统。
7．客户发起E商贸通在线签约时，银行发送商户编号、席位号至商户端查询，商户端返回席位信息。
8．在商户允许代扣会员手续费时，E商贸通个人会员，可以通过个人网银，在在线签约中使用新增和修改功能时，可以选择是否允许商户代扣手续费。
2.1.5. 客户操作流程

1．新增某商户下的首个席位：
（1）登录个人网上银行，选择缴费支付—>E商贸通—>在线签约，进入商户列表页面。
（2）选择您已申请席位的商户，点击“下一步”。
（3）输入席位号、席位属性，选择指定交易账户，阅读并同意协议后，点击“下一步”。 

（4）核对签约信息无误后，点击“确认”提交。

（5）验证网银盾密码，完成签约。
2．追加某商户下的其他席位：
（1）登录个人网上银行，选择缴费支付—>E商贸通—>我的席位，进入席位列表页面。
（2）选择您在该商户下的已有席位，然后点击“追加席位”按钮。
（3）输入席位号、席位属性，选择指定交易账户，阅读并同意协议后，点击“下一步”。
（4）核对签约信息无误后，点击“确认”提交。

（5）验证网银盾密码，完成签约。

2.2. 修改席位信息

2.2.1. 功能介绍

通过个人网银在线修改已签约席位的信息。

2.2.2. 办理条件

1．您已成为个人网上银行网银盾客户；

2．您已在个人网上银行登记席位并签约“E商贸通”服务。

2.2.3. 业务指南

1．您可以修改指定交易账户、联系人姓名、联系人地址、联系人手机号码。

2．您在“我的席位”页面选择一个席位修改信息时，您在该商户下所有席位的相应信息将同步修改。
3．修改席位信息时，须校验您的客户证书及网银盾密码。
4．修改指定交易账户时，您只能将其修改为本人的网银签约借记卡及存折账户。
2.2.4. 业务规则

1．可修改指定交易账户、联系人、联系人地址、联系人手机号码。
2．商户与签约信息（包括指定交易账户、联系人、联系人地址、联系人手机号码）为一一对应关系，客户在“我的席位”页面选择一个席位修改信息时，客户在该商户下所有席位的相应信息也将同步修改。
3．通过个人网银修改席位信息须验证客户证书及网银盾密码。
4．修改指定交易账户成功后，银行将修改结果实时发送、通知商户系统。
5．修改指定交易账户后，虚拟账户不变，系统重新绑定业务结算专户、虚拟账户、席位号、指定交易账号的一一对应关系。
6．修改联系人、联系人地址与联系人手机号码信息后，仅更新银行系统现有信息，不通知商户。
7．允许作为指定交易账户的账户类型包括：储蓄卡，龙卡通，一卡一折通，理财卡，陆港通龙卡，活期存折。
2.2.5. 客户操作流程

1．登录个人网上银行，选择缴费支付—>E商贸通—>我的席位。
2．选择要修改的席位，点击“修改信息”按钮，修改席位信息；

3．验证网银盾密码，完成信息修改。

2.3. 删除席位

2.3.1. 功能介绍

通过个人网银在线删除席位并注销对应的“E商贸通”服务。

2.3.2. 办理条件

1．您已成为个人网上银行网银盾客户。
2．您已在个人网上银行登记席位并签约“E商贸通”服务。

2.3.3. 业务指南

1．只有当您完成席位的所有交易，且席位账户余额为零时，才能删除该席位。
2．在个人网银删除席位后，该席位对应的E商贸通服务将在建行注销。
3．删除席位时，须校验您的客户证书及网银盾密码。
4．席位删除后，该席位对应的虚拟账号将永久废除。
2.3.4. 业务规则

1．会员席位账户余额不为零时，不能删除该席位及对应的E商贸通服务。

2．会员须完成该席位的所有交易，并将与该席位对应的E商贸通相关费用结算完毕才能删除席位。

3．删除席位在网上银行发起，银行将删除结果实时发送至商户，商户反馈确认信息。

4．删除席位功能可实现该席位E商贸通产品在建行的注销。

5．删除席位须校验客户证书及网银盾密码。

6．删除席位成功后，银行将删除结果实时发送、通知商户系统。

7．删除席位后，席位对应的虚拟账号永久废除。
2.3.5. 客户操作流程

1．登录个人网上银行，选择缴费支付—>E商贸通—>我的席位。
2．选择要删除的席位，点击“删除席位”。
3．确认删除席位信息，点击“确认”。
4．验证网银盾密码，完成席位删除。
2.4. 入金

2.4.1. 功能介绍

在个人网上银行实现E商贸通服务，向已开通E商贸通业务的个人网银高级客户，通过个人网银系统提供入金服务，实现资金从会员的指定账户划拨至商户结算账户的交易。

2.4.2. 业务规则

1．个人会员必须指定一个账户作为交易入金账户，入金金额不能大于该指定账户可用余额（当指定账户是储蓄卡账户时，入金金额可以等于指定账户可用余额，存折则不行） 。
2．会员通过个人网银系统申请入金，需要验证网银盾。
3．会员每次只能为其名下的一个席位号申请入金。
4．根据商户业务规定，在商户系统约定交易时间内，会员可办理交易。其中，中远期交易会员在约定交易时间外的入金请求，商户交易系统不作处理，提示商户未签到。

2.4.3. 客户操作流程

1．在“缴费支付”菜单下，选择“E商贸通”，进入E商贸通业务主页面，下设“我的席位”、“入金”、“出金申请”、“出金结果”、“付款确认”功能，默认功能选项是“我的席位”，如下图：
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2．进入入金菜单，选择入金席位号。 
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3．显示转出银行账号和名称即会员指定的银行账号信息，显示商户结算账号和名称即资金转入的账户信息。
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4．输入入金金额，用途默认为入金，并可手工修改，点击“下一步”。
5．确认入金信息。
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6．按网银盾客户安全验证流程进行验证，输入网银盾密码，点击确定，完成入金操作。
7．系统返回入金结果并提供打印功能。
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8．入金后，会员可通过“我的席位”查询余额和明细，验证入金结果，选中席位，点击查询余额。
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9．显示余额。
10．选中席位，点击查询明细。
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11．输入查询起止日期，确认。
12．显示明细。
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13．提供明细下载。

2.5. 出金

2.5.1. 功能介绍
在个人网上银行实现E商贸通服务，向已开通E商贸通业务的个人网银高级客户，提供出金服务。个人会员通过个人网上银行向商户发送出金申请，申请资金从商户结算专户划拨至会员指定账户。

2.5.2. 业务规则

1．个人会员必须指定一个账户作为交易出金账户，出金金额不能大于虚拟账户可用余额。
2．会员通过个人网银系统申请出金，需要验证网银盾。
3．会员每次出金只能为其名下的一个席位号申请出金。
4．会员出金申请是否审批以商户后台设置为依据，如商户不需要审核出金申请，则直接出金；如商户需要审核出金申请，会员须等待审核结果，若审核通过，则出金成功，否则，拒绝处理；会员可通过出金结果功能进行查询。
5．根据商户在签署协议时约定，在商户交易系统约定交易时间内为其会员办理交易系统资金账号出金处理，在约定交易时间外的出金请求，商户交易系统不作处理。

	
	商户设置出金审批
	商户未设置出金审批

	现货会员
	提示：出金申请已受理成功 

结果：等待商户审批返回结果
	结果：出金成功

	  中远期会员    （商户系统约定时间外）
	提示：出金申请已受理成功     

结果：等到商户系统再签到后进行审批
	提示：商户未签到        结果：出金失败


2.5.3. 客户操作流程

1．进入出金申请菜单，选择出金席位。
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2．显示转入银行账号和名称即会员指定的银行账号信息，显示商户结算账号和名称即资金转出的账户信息，并显示席位可用余额。
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3．输入出金金额。用途默认为出金，并可手工修改，点击“下一步”。
4．确认出金信息。
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7．按网银盾客户安全验证流程进行验证，输入网银盾密码，点击确定，完成出金申请。
8．系统返回出金申请受理结果并提供打印功能。
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2.6. 查询

2.6.1. 功能介绍

E商贸通功能上线后，个人会员的席位信息自动与网银绑定，可以查询该席位号的余额、明细、出金结果。

2.6.2. 业务规则

1．E商贸通功能使用后，个人网银可以对该席位进行余额查询、明细查询、出金结果查询。
2．商户代扣会员手续费后，会员执行明细查询功能，可查询手续费项。
2.6.3. 客户操作流程

2.6.3.1. 余额查询

1．个人会员登陆网银后，选择缴费支付->E商贸通->余额查询。
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2．系统会返回该席位的账户余额、可用余额、冻结金额等信息。
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2.6.3.2. 明细查询

1．个人会员登陆网银后，选择缴费支付->E商贸通->明细查询。
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2．弹出对话框，选择相应席位，输入起止日期，确认查询。

3．可以显示该日期下所有明细信息，点击“明细下载”进行下载。
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2.6.3.3. 出金结果查询

个人会员登陆网银后，选择缴费支付->E商贸通->出金结果，选择席位号，输入起止日期，确认，可以查询到相关信息，对此可以打印。
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2.7. 付款确认

2.7.1. 功能介绍

买方会员对待付款交易确认后，交易资金由由买方虚拟账户划转至卖方虚拟账户,同时商户扣收买卖双方手续费。
2.7.2. 业务规则

1．所有待付款确认交易均为商户系统提供，一笔合同可一次付款也可分期次付款。会员可以选择相应席位号，输入合同号进行专项查询并对相应期次进行付款确认。
2．除选择待付款交易外，对于商户已裁定通知强制付款的交易，会员也可在通知强制付款倒计时期间执行主动付款。
2.7.3. 客户操作流程

1．个人会员登陆网银后，选择缴费支付->E商贸通->付款确认，选择席位号，合同编号可选输入，点击“确认”。
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2．显示全部可付款确认交易。
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    3．双击相应选择记录，可以提示确认付款记录详细信息。
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4．“确认”提交后，提示确认付款成功，并显示该笔详细信息。
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3. 商户管理平台操作
3.1. 平台简介
第三方商户可登陆我行商户管理平台，查询商户结算专户余额、明细及交易流水；商户可通过管理平台对结算专户进行出入金操作；对于现货交易模式的商户，可通过平台终止交易；此外，商户管理平台还可修改商户登陆密码，查询操作员日志。地址为：https://b2b.ccb.cn/merchant.htm   
3.2. 商户余额查询
3.2.1. 功能介绍
本功能支持查询商户浮动盈亏虚拟账户、收益虚拟账户及商户一般户、结算专户余额。
3.2.2. 业务规则
1．商户结算专户余额=浮动盈亏虚拟账户余额+收益虚拟账户余额+会员虚拟账户余额
2．账户余额=可用余额+冻结余额。
3.2.3. 客户操作流程
1．登陆商户管理平台，进入查询业务->商户余额查询功能菜单,选择账户，也可勾选“全选”选择全部账户，点击“查询”，查询账户余额。
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2．显示账户余额信息。
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3.3. 商户明细查询
3.3.1. 功能介绍
本功能支持查询商户浮动盈亏虚拟账户、收益虚拟账户及商户一般户、结算专户明细。
3.3.2. 客户操作流程
1．进入查询业务->商户明细查询功能菜单，选择账户，输入交易时间段。
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2．点击“查询”，查询账户明细。
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3.4. 会员余额查询
3.4.1. 功能介绍
本功能支持查询会员虚拟账户余额。
3.4.2. 客户操作流程
1．进入查询业务->会员余额查询功能菜单,输入席位号，选择会员席位虚拟账户。
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2．点击“查询”，查询会员席位虚拟账户余额。
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3.5. 会员明细查询
3.5.1. 功能介绍
本功能支持查询会员出入金明细及现货客户交易明细。
3.5.2. 业务规则
1．“余额”为该笔明细账务处理后会员席位虚拟账户的余额，非实时余额。
2．对于现货会员，成功交易或终止交易均记录明细。
3．对于中远期会员，日终清算后可查询交易明细。
4．待商户审核的出金交易不记录交易明细。
3.5.3. 客户操作流程
1．进入查询业务->会员明细查询功能菜单，选择会员，支持输入席位号查询会员。
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2．点击“查询”，查询会员席位虚拟账户明细。
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3.6. 商户入金
3.6.1. 功能介绍
本功能支持商户指定一般户入金至浮动盈亏虚拟账户。
3.6.2. 客户操作流程
1．进入出入金->入金功能菜单，选择入金金额，点击“确认”发起入金交易。
[image: image60.png]Nicrosoft Internet Explorer

IHEO @®E® FEQ GEE IAD MM L
> ) ( B

Q- © HRE®G Pe=dovex @ - @ J[E

ik ) | &) bt tps://128. 126, 96. 236/ NCCB/MexBZBNsixPlat - k]

5 ] Mindovs ] Vindors Hedia @] HEXEE

204020 10:04:13

. . -
° mERIS RIS =RAEwS | [Bix%

S EPATRAS (EPS: 13000000-9) 5 (AR
Emlks e 3 WHEH BT
hg | hE

Bhg Az =

€

FEATELL ¢ RTINS
Agem: )
At A& v

OPERRAT IHH <
€205 A11 Bishts Ressrved by China Construction Barke B BRREHEPEE

£ _oaws + oowes





2．系统反显入金交易要素，商户核对后点击“确认”，系统入金，并反显交易结果及业务流水。
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3.7. 商户出金
3.7.1. 功能介绍
本功能支持商户浮动盈亏虚拟账户或收益虚拟账户，出金至商户一般户。
3.7.2. 客户操作流程
1．进入出入金->出金功能菜单。选择出金账户，出金账户可选择浮动盈亏虚拟账户或收益虚拟账户，输入出金金额，点击“确认”发起出金交易。
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2．系统反显入金交易要素，商户核对后点击“确认”，系统出金，并返现交易结果及业务流水。
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3.8. 现货交易终止
3.8.1. 功能介绍
现货商户可通过该功能终止交易，并扣收买卖双发罚金。
3.8.2. 客户操作流程
1．进入现货交易->终止交易功能菜单，选择付款状态，输入买方会员席位号、合同号及起止日期等信息，查询符合条件的交易记录。
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2．输入买卖双方违约金及交易备注，如不扣收违约金，违约金可不输或输入0。
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3．系统反显交易终止信息，商户确认后点击“终止”
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3.9. 强制付款
3.9.1. 功能介绍
现货商户可通过该功能对待付款交易和通知强制付款交易进行强制付款。
3.9.2. 客户操作流程
1．进入现货交易->强制付款功能菜单，选择付款状态，输入买方会员席位号、合同号及起止日期等信息，查询符合条件的交易记录。
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2．显示该笔交易详细信息。
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3．点击“确定”，显示交易结果。

3.10. 强制付款撤销
3.10.1. 功能介绍

对于已发起通知强制付款的交易，商户可在商户管理平台进行强制付款撤销。
3.10.2. 客户操作流程
1．进入现货交”->撤销强制付款菜单，输入买方席位号、交易合同号及起始日期，点击“查询”，查询符合条件的已强制付款交易记录。

[image: image69.png]LS HAE nEzS S
AUTR | BIMK | REEHER
REZR  REEHER
(€
SRR *
SRARS:
BULEL: Zotiool — [z0110708 L camiT: fELGASREREEHEEER)
XBARS  EARGS KK AHSE ZATAR  RABGS  RAER  RAT4R LT HEMR XBEE  XBHS
o swum frestes 2z s .00 22222 2t 5.00 20100501 14:00:13 £ BRI
s gz sfumes sz B0 ez BRI 5.00 20100501 14:00:13 it BRI
san swsiz SRtz | sz o0 Tz BRI 5.00 20100501 14:00:13 it BRI
san sz &fems | ez B0 sz £RIS 8.00 2010-06-01 14:00:13 it BRI

#HeE (121




2．选定一条记录后，点击“确定”，显示该条记录详细信息。
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3．点击“确定”，对于已选定交易完成强制付款撤销。
3.11. 日志查询
3.11.1. 功能介绍
商户可通过日终查询功能，查询商户平台操作流水。
3.11.2. 客户操作流程
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3.12. 密码修改
3.12.1. 功能介绍
商户可通过“服务中心-密码修改”功能，修改商户管理平台登陆密码。
3.12.2. 客户操作流程
1.商户输入修改前密码。
2.商户输入两次修改后密码，两次输入必须相同。
3.点击确认，完成密码修改。
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